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12 Fonalecimiente vy ampliacion del conocimiento, la
. conciencia y los mecanismos de proteccion y ejercicio de los
Resultacio UNDAF: derechos basicos de las personas,

DUTCOME 50: Administracian de la Justicia v difusion de los
Derechos Civdadanos mejorados con la contribucidn del
PHUD, a partir de |3 puesta en accidn de las recomendaciones
de la CVR y la capacitacion a operadores del sector justicia y
defensoria.

Resultado del Frograma de Pais:

La Defensoria del Pueblc estd en capacidad técnica y
operativa de  disefiar vy aplicar una estrategia dirigida a
capacitar y sensibilizar a las autoridades del Goblemo
Macienal y Gobdernos Regionales, asi como a la poblacion en
general, sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion,

Producta Esperado: con incidencia prioritaria en el ejercicio del derecho a la
educacion inclusiva de los nifos, ninas v adolescentes con
discapacidad v el ejercicio del derecho a la salud de las
persanas con trastomos mentales.

Asoclado en la Implementacion Defensoria del Fueblo

Breve Dascripcion
El presente proyecto -ejecutado por la Defensorla del Pueblo- forma parte del Programa “Fortalecimiento
Institucicnal de la Defensoria del Pueblo” v busca fortalecer a la Defensoria del Pueble para gue disefe y ejecute
estrategias dirigidas 8 contribuir a la realizacidn del derecho a la igualdad y no discriminacion de todos los
peEruanos ¥ peruanas, con incidencia prioritaria en la vigencia del derecho a la salud de las personas con trastormas
mentales y el derecho a la educacion inclusiva de las nifias, nifos y adolescentes con discapacidad,
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I AMALISIS DE LA SITUACION

En el Marco de Asistencia de las Maciones Unidas (UNDAF) El Equipo Pais de las Naciones Unidas
discutio los elementos econdmicos, pollticos, sociales v culturales que definen al Perd, en el que se
concluye que el Perd tiene grandes potencialidades y oportunidades determinadas por la riqueza de
sus capitales fisico, humanao, social y ambiental, Sin embargo, el desarrollo y aprovechamiento pleno
de las mismas es opacade por imposiciones de tipo estructural: la desigualdad, la exclusidn social y la
fragilidad institucional. La exclusion social y econdmica en el Perd es visible en las diversas
combinaciones de pobreza, desigualdad en los Ingresos, y brechas per género, edades, localizacion
geografica, y grupos minoritarios,

Como se sabe, existe un circulo perverso entre pobreza, desigualdad y exclusién, el cual practicamente
elimina las posibilidades de ejercicio de sus derechos basicos a no menos del 25% de la poblacion
{55% en su concepcldn mds amplia). En ese sentido, una proporcion significativa de la poblacidn esta
imposibilitada de participar efectivamente en las esferas economica, soclal, cultural, politica e
institucional.

Los hallazgos del Informe de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (I0DM)
muestran que un alto porcentaje de la poblacion no tiene |a capacidad para ejercer derechos Dasicos
ligados al desarrollo humano. Ello se puede observar, entre otros, con relacion a los derechos a la
educacion, a la salud, a la libertad de eleccién y a la igualdad de oportunidades, tanto de nifas y nifos,
como de mujeres y hombres, Asl, diversos grupos sociales tienden a ser excluidos y a ver vulnerados
sus derechos basicos.

Coma ha senalado la Defensoria del Pueblo, en el Documento Defensorial N® 2 “La discriminacidn en el
Perd, Problematica, normatividad y tareas pendientes”, publicado en septiembre del 2007, la existencia
de pricticas discriminatorias en nuestra sociedad es amplia y frecuente, encontrandose
manifestaciones de ella en la mayoria de las interacciones sociales, Pese a ello, el Estada aun no ha
desplegado una politica integral, consistente y eficaz que permita revertir esta problematica, y que
permita que las propuestas y las acciones que se impulsan desde algunos espacios estatales y desde la
sociedad civil puedan operar de manera articulada.

La discriminacién perpetda un contexto de ineguidad y sitla a las personas que son valoradas
negativamente como “diferentes”. Ademds, la perpetuacion de practicas discriminatorias, asi como la
ausencia de una respuesta integrada y eficaz de parte del Estado, origina que poblaciones que se
encuentran en una situaciaon de vulnerabilidad no puedan ejercer adecuadamente sus derechos. Esta
preccupante situacion ha side advertida por |a Defensoria del Pueblo en el Informe de Adjuntia M@
005-2000-DPFADHPD “Actuacidon del Estado frente a la discriminacion. Casos conocidos por la
Defensoria del Pueblo® de abril de 2009, asi como en diversos informes tales como los Informes
Defansariales N° 120 “Atencidn de Salud para los mas pobres: El Seguro Integral de Salud” y N* 134 “La
Salud de las Comunidades Nativas: Un reto para el Estado®, publicados en mayo del 2007 y mayo del
2008, respectivamente,

Por estas consideraciones, la Defensoria del Pueblo viene desarrollando y perfeccionando diversas
lineas de intervencidn a favor de la lgualdad e inclusidn de todos los peruanos y peruanas, De esta
forma, la referida institucién busca contribuir con la transformacion del pais para superar la fractura
social existente, proteger a las personas frente a actos discriminatarios, supervisar a la administracidn
estatal para evitar gque los cometan, y propender a la eliminacidn de la exclusion y toda forma de
discriminacidon en la sociedad. En esta estrategia, uno de los grupos poblacionales a los que la
Defensoria del Pueblo brinda atencion prioritaria es el de las personas con discapacidad.

La defensa y proteccion de los derechos de |as personas con discapacidad constituye un pilar



fundamental en nuestra actividad, debido a que estas persanas enfrentan grandes barreras para el
goce de sus derechos, mas alld de las variables de pobreza y exclusion social. Estas condiciones
particulares se relacionan con la ausencia de facilidades y condiciones adecuadas en el entornao, asi
comao con la existencia de practicas y actitudes discriminatorias que se encuentran incorporadas en el
funcionamienta cotidiano de |a sociedad v del Estado; todo lo cual impide que €S1as personas puedan
ejercer sus derechos en igualdad de condiciones,

Asi lo ha reconocido la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Maciones Unidas -ratificada por el Estado peruano el 31 de diclembre del 2007'- al senalar que las
personas con discapacidad incluyen: "aquellas personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (articulo 19).

Al evaluar los ambites en los que resulta prioritario intervenir para combatir la discriminacion cantra
las personas con discapacidad, se advierte que esta afecta directamente la dignidad y el goce de
distintos derechos, entre ellos la salud y la educacién. Algunas de las expresiones mas evidentes de
este tipo de practicas, en el caso de las personas con disca pacidad, es el alta grado de exclusion social
que enfrentan las personas con trastornos mentales y, de otro lado, la enorme resistencia que existe
para la inclusién de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en el sistema educativo regular. Es
por estas consideraciones que el presente proyecto propone abordar la problemdtica de la
discriminacion poniendeo énfasis en la forma cémo ésta afecta el derecho a la salud de las personas con
trastornos mentales y el derecho a una educacion inclusiva para los nines, ninas y adolescentes con
discapacidad.

El derecho a la salud de las personas con frastornos mentales

En las ditimaos afios los problemas de salud mental en nuestro pais se han visto agravados por factores
socjoeconomicos y culturales que son consecuencia de la grave situacion de pobreza y marginacion en
la que viven la mayoria de peruanos, la crisis politica, las diversas expresiones da violencia y el
creciente consumo de sustancias adictivas.

sumade a ello, los prejuicios sociales existentes y la desinformacion que subsiste respecto a las
enfermedades de tipo mental, han dado lugar a la marginacion y segregacion de las personas con
trastornos mentales al interior de establecimientos psiquiatricos y albergues. Las personas internadas
por trastorme mental en dichos establecimientos se encuentran particularmente expuestas a la
vulneracién de sus derechas (abuso fisico, psicolagice y sexual, y otras afectaciones) debido a su grado
de dependencia, a la falta de valoracion de su palabra y a sus escasas posibilidades de acceder a los
mecanismaos regulares de proteccion de derechos.

De ahi que resulte vital un adecuado tratamiento de la salud mental en las politicas pablicas del
Estado, considerando que aquéllo tiene un impacto en los esfuerzos de la lucha contra la pobreza y
constituye un elemento importante para el desarrollo,

Er razdn de esta situacion, la Defensoria del Pueblo ha emitide dos informes: el Informe Defensorial N°
102 “Salud mental y derechos humanos: la situacidn de los derechos de las personas internadas en
establecimientos de salud mental”, publicado en diciembre del 2005, y el Informe Defensorial N° 140
"Salud mental y derechos humanos. Supervision de la politica pdblica, la calidad de los servicios y |a
atencian a poblaciones vulnerables”, publicado en diciembre del 2008,

En ambos informes la Defensaria del Pueblo puse de maniflesto cémo, siendo las personas con
trastornos mentales uno de los grupos mas vulnerables de la poblacion, son las que reciben las
prestaciones de salud de peor calidad.

' En vigor desde &l 3 de mayo del 2008,



De conformidad con el diagndstico realizado por esta institucion, la salud mental tiene un lugar
marginal en las politicas y en la agenda pdblica del Estado. Si bien se ha cumplido con la obligacion de
formular politicas publicas en salud mental, las cuales tienen come punto central la atencidn primaria y
la desconcentracion de la atencidn de la salud mental, todavia subsisten problemas en su
implementacian. Asi, la Direccidn de Salud Mental del Ministerio de Salud no cuenta con recursos
financieras y humanaos suficientes para su adecuado funcionamiento. De igual mode, la salud mental
no es un asunto priaritario para la mayoria de las direcciones regionales de salud, las cuales destinan
E5CAS0S recursos para su implementacian.

De otro lado, la Defensoria del Pueblo ha determinade prablemas en la disponibilidad de los servicios
de salud mental, el acceso de la poblacion a dichos servicios, la calidad de la atencion en los
establecimientos de salud mental v la atencidn a poblaciones vulnerables como los afectados por la
viclencia politica, De este mode, se ha ldentificado que sdlo 39 establecimientos del Ministerio de
Salud cuentan con al menos un médico psiquiatra v brindan atencidn especializada en salud mental.
De éstos, el 67% se encuentra en la costa, el 23% en |3 sierra y el 10% en la selva, Ademas, la Defensoria
del Pueblo ha identificado que el B1.82% (153) de los psiquiatras nombrados y contratados por el
Ministerio de Salud en el ambito nacional ejerce su practica en Lima y Callao. Esta situacidn evidencia
la necesidad de impulsar la descentralizacion de |z atencion especializada en salud mental y la reforma
de los servicios generales para la atencidn de las personas con trastomos mentales,

Desde el punto de vista de la calidad de la atenclén, nuestra legislacién no ha regulado de manera
especifica el intemamiento voluntario e involuntario de las personas con trastornos mentales, ni ha
establecido un drgano independiente encargado de revisar, de manera periddica, las decisiones de
internamiento de los pacientes. Estas omisiones constituyen una ausencia de las garantias necesarias
para el respeto del derecho a la libertad de las personas con problemas de salud mental internadas en
los establecimientos de salud, y un marco propicio para la vulneracion de este derecho en las personas
con trastornos mentales.

Ademds, la Defensarfa del Pueblo ha identificado un importante ndmero de pacientes en condiciones
de alta médica gue se encuentran institucionalizados” en establecimientos de salud mental y que no
reciben terapias ni servicios orientadas a su inclusion social. En ese sentido, es necesario impulsar la
reestructuracion de la atencion gue se presta en los establecimientos especializados de salud mental y
avanzar mas decididamente en la desinstitucionalizacién de dichos pacientes

La implementacién de politicas, programas y servicios en salud mental pueden ser herramientas
efectivas para reducir el estigma, la discriminacion y el abandono gue rodea a las personas con
trastornos mentales, pramover la rehabilitacion y la reinsercion social de las personas que los padecen,
aumentar el capital social de las familias y las comunidades, ayudar a reducir la pobreza y promover el

desarrollo del pais.

El derecho de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad a recibir una educacion inclusiva

Una vez mas, como parte de una practica discriminatoria muy arraigada en nuestro pais, las personas
con discapacidad han estado tradicionalmente limitadas en el ejercicio de su derecho a la educacion,
limitandoze diche acceso al ambito de los centros de educacién especial. Esta situacian ha contribuido
a generar mayor marginacion e invisibilidad social de este grupo poblacional, perpetuando practicas
discriminatorias que no sélo provienen de las autoridades competentes sino de |a sociedad en su
conjunta,

Desde el afio 2003, el sector Educacidn ha llevado a cabo proyectos para la ejecucion de acciones

£ 7 Los pacientes insttucionalizados son aguellss que se encuentran hospitalizados de manera indefinidad, por largos
periodas de tiempo y que en su mayaria han perdida el vinculo familiar, amiguos y comunidad.
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dirigidas a implementar una educacidn con enfoque inclusive, incluyendo la emision de normas para
promover la universalizacién de la educacidn y para garantizar el acceso a la escuela regular de
estudiantes provenientes de sectores tradicionalmente excluidos como los nifios, nifas y adelescentas
con discapacidad. No obstante, la implementacion de tales acclones continiia mostrando dificultades
gue urge atender a la brevedad posible,

En esa perspectiva, el Informe Defensorial N® 127 "Educacion inclusiva: educacién para todos.
Supervision de la politica educativa para nifios y nifias con discapacidad en escuelas regulares”,
publicada en noviembre del 2007, dio cuenta del elevado nivel de exclusion educativa gue enfrentan
las personas con discapacidad. Asl, el 87% de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad se
encontraria fuera del sistema educative, sin acceder ni al sisterna educativo regular ni al especial.

Ademas, de conformidad con el referido informe, el B2% de las escualas inclusivas considera que no 5
encuentra preparada para recibir estudiantes con discapacidad y el 61%, que no cuenta con docentes
debldamente capacitados para la atencion de estos estudiantes. En ese sentido, en lz mayoria de
instituciones educativas inclusivas el proceso de inclusién educativa de estudiantes con discapacidad
se ha limitado a una mera integracidn en el aula. Esta situacion si bien permite la socializacion de nifios
y nifias con discapacidad, no estd garantizando su efectiva participacion en el proceso educative, lo
cual constituye una nueva forma de exclusion.

La farmulacidn de politicas plblicas debe asegurar una educacidn de calidad para todos, permitir gue
se destlerren pricticas discriminatorias y generar una sociedad mas inclusiva desde las escuelas.

Por estas consideraciones, a través del presente proyecto, la Defensoria del Pueblo apuesta por una
estrategia dirigida a capacitar y sensibilizar a las autoridades del Gobierno Nacional y Gobiernos
Regionales, asi como a la poblacidn en general, scbre el derecho a la igualdad y no discriminacion,
Asimismi, consideramos necesario Incorporar el enfoque de derechos en la atencion de la salud y la
educacidn de grupos histéricamente vulnerables como las personas con discapacidad, a fin de incidir
en la elaboracion de politicas piblicas inclusivas, que destierren toda practica discriminatoria en el
gjercicio de tales derechos,

En este propdsito, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD) ha sido un
colaborador permanente, Diversos proyectos y programas creados con la intervencion del PNUD y el
financiamiento de entidades extranjeras dan cuentan de un trabajo continuo de la Defensoria del
Pueblo, de la Cooperacion Internacional y del PNUD para contribuir a que las personas puedan ejercer
sus derechos sin exclusion sobre la base de la promocidn, difusién vy conocdmiento de sus derechaos,
Recientemente se realizd una campafa nacional contra la discriminacion, el racismo y la exclusion
social en el Perd, la cual constituye el principal precedente de esta nueva propuesta gue se plantea
como la continuidad de los proyectos realizados en esta linea por la Defensoria del Pueblo.

Asl, en el 2004, se cred el programa Per03/031 *Programa de apoyo a la Defensoria del Pueblo en [a
implementacian y seguimiento de las recomendaciones del Informe de la Comision de la Verdad y
Reconciliacian®, el cual ha servido de marco para la ejecucion de proyectos como el PerD3/040 *Apoyo
a la Defensoria del Pueblo para seguimiento de las recomendaciones de la CVR". Asimismo, el
Per03/037-14459 "Fortalecimiento instituciaonal de la Defensoria del Pueblo para la Proteccidn de los
Derechos Humanos en Salud” con el apoye del Departamento para el Desamrollo Internacional DFID-
del Reina Unide, tuve como principal objetivo fortalecer las capacidades de la Defensoria del Pueblo
para la proteccidn y promocién del derecho a la salud de las poblaciones mas pobres y excluidas, con
especial énfasis en las mujeres y las poblaciones indigenas, En la misma linea, se desarrolld el proyecto
Perd4/029 “Promecion de derechos indigenas en Huancavelica” financlado con el apoyo de Oxfam
América, cuye objetiva fue promover en hombres y mujeres indigenas, autoridades, lideres,
arganizaciones indigenas y campesinas, funcionarios del Estado, operadores de justicia y medios de
comunicacian, de los departamentos de Ayacucho y Huancavelica, el conocimiento de los derechos de
las pueblos indigenas para lograr su ejercicio, defensa y proteccin.



Como parte de los principales logros obtenidos con la implementacion de estos programas cabe
mencionar la creacion del Centro de Informacion para la Memaria Colectiva y los Derechas Humanos, a
través del cual se preserva de manera adecuada toda la informacidn recibida y generada por |a
Defensoria del Pueblo en materia de derechos humanaos, particularmente aquélla relacionada con los
hechos acurridos durante el periodo de violencia que afectd al Perd.

Recientemente, como parte del proyecto 42443 “La Defensoria del Pueblo y el seguimiento de las
recomendacicnes de la OVR™, la Defensoria del Pueblo realizd con éxito una campana nacional contra
la discriminacian, el racismo y la exclusidn social en el Perd, en el marco del sexagésimo aniversario de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que contd con el apoyo de diversas
personalidades, principalmente, artistas y periodistas que contribuyeren al éxito de la campana,

Este proyecto culming con una actividad cultural-musical que se llevd a cabo en el Parque de Lima, la
misma gue contd con la presencia de autoridades de diversos sectoresy de las artistas que apoyaron la
campana. Se logrdé una masiva asistencia, especialmente de jovenes y ninos, lo gue permitic
sensibilizar de una forma distinta sobre la discriminacién y exclusion, Ademas, este evento busco
resaftar la Importancia del respeto a los derechos humanos y su plena vigencia en nuestra sociedad,



. ESTRATEGIAS
| Pais

El Proyecto se enmarca dentro de las prioridades establecidas por la Politica Macional de Desarrollo
expresada en los lineamientos emitidos por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM] en su
discurso inicial ante el Congreso de la Repdblica en Agosto del 2006 que dio cuenta de la
preocupacion por revertir los indicadores de pobreza gue alcanza al 48% de nuestra poblacion. La
estrategia se orienta al desarrollo de capacidades humanas en el Estado, siendo éste el responsable de
asegurar que esto suceda. En este marco se ha previsto como meta para el afo 2011 reducir la
desnutrician cronica infantll en 5 puntos porcentuales y mejorar la calidad educativa en primaria, asi
coma reducir la mortalidad infantil por debajo de 24 por 1,000 nacidos vivos.

Estas politicas sociales son las mas resaltantes en concordancia con el tema de la defensa de los
derechos fundamentales de las personas; pero también, las prioridades sefialadas por el Ejecutivo
apuntan a consolidar el trabajo de la Defensaoria del Pueblo. Se reconoce la labor de la Comision de la
Verdad y Reconciliacion recogiendo sus recomendaciones, entre otras, el cumplimiento al Plan
Integral de Reparaciones (PIR). Asimismo, reconoce que se reforzaran el Acuerdo Nacional y la Mesa de
Lucha contra la Pobreza como mecanismos de concertacidn, definicion y seguimiento de politicas a
favor de los sectores mas desprotegidos,

Ademds, se encuentra pendiente la implementacion del Plan Nacional de Derechos Humanos,
documento marco que establece los lineamientos de la politica del Estado en esta materia y cuyo
cuarto objetivo estratégico establece la necesidad de instaurar politicas afirmativas a favor de los
derechos de los sectores de la poblacidn en condicidn de mayer vulnerabilidad, promoviende la
igualdad de trato y la lucha contra la discriminacion.

Estrategia del Proyecto

La Ley Mo 28044, Ley General de Educacion, ha incorporado un enfogue inclusivo en las diversas
etapas, niveles y modalidades del sistema educative peruano. De este modo, su articulo B* establece
entre los principios rectores del sistena los de equidad e inclusion.

De acuerdo con el principlo de equidad se debe garantizar a todas las personas iguales oportunidades
de accesn, permanencia y trato en el sistema educativo. Por su parte, el principio de inclusion
promueve la incorporacion de las personas con discapacidad, grupos sociales excluidos, marginadaos y
vulnerables, sin distincian de etnia, religidn, sexo y otra causa de discriminacién, contribuyendo asi a la
alirminacidn de la pobreza, |a exclusion y las desigualdades.

De manera mas especifica, el articulo 23° de la Ley N° 27050, Ley General de la Persona con
Discapacidad, dispone la abligacién de las instituciones de educacion basica regular y especial de
incorporar a las personas con discapacidad, asl como de adecuar sus procedimientos de ingreso para
permitir su acceso. El citado artfculo establece ademds la prohibicion de negar el acceso y fa
permanencia a un estudiante en un centro educativo por razones de discapacidad fisica, sensorlal o
mental, declarando la nulidad de todo acto que basado en motivas discriminatorios afecte de
cualguier manera la educacién de dichas personas,

Sin embarge, el Estado no esta garantizando de manera efectiva el acceso de las nifas y los nifos con
discapacidad en las escuelas regulares. Como ya ha sido sefzlado en el Informe Defensorial Ne 127
“Educacidn inclusiva: educacion para todos. Supervision de la politica educativa para nifics y nifias con
discapacidad en escuelas regulares”, el B7% de nifos, jdvenes y adolescentes en edad escolar se
encontraria fuera del sistema educativo. Esto es consecuencia tanto de los prejuicios imperantes en la
sociedad respecto a las personas con discapacidad, asi como a la falta de conocimiento de los
funcionarios del sector educacion respecto a los derechos y necesidades de este sector de la
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poblacidn. A esto debe anadirse que no ha existido una adecuada difusion de la nueva politica
educativa inclusiva ni capacitacion sobre su contenido.?

Un factor adicional que limita el acceso de las nifias v los nifios con discapacidad al sistema educativo
regular esta relacionado con las limitaciones institucionales que afronta el sector educacion. Muestra
de esto es el escaso numero existente de Servicios de Apoyo y Asesoramiento para la Atencidn de las
Mecesidades Educativas Especiales (SAANEE). El SAAMEE es la instancia encargada de brindar apoyo a
los estudiantes con discapacidad durante su proceso de inclusién en instituciones educativas
regulares. 5in embargo, el reducide nimero de ellos condiciona de manera negativa la calidad de |a
educacion que reciben los estudiantes con discapacidad.”

Paor toda lo sefalado, la estrategia de |a Defensoria del Pueblo para |a ejecucidn del presente proyecto
apunta a difundir el conocimiento de la politica educativa inclusiva entre todos los miembros de la
camunidad educativa, asl como promover su importancia como mecanismo para garantizar de manera
efectiva el derecho a la igualdad y combatir la discriminacion.

Las capacitaciones gue llevara a cabo la Defensoria del Puehlo estaran dirigidas a todos [og miembraos
de la comunidad educativa, es decir, profesores, directores de centros educativas, padres y alumnos
con y sin discapacidad. De esta manera se pretende contribuir a eliminar los prejuicios y promover el
respeto a la diversidad en las escuelas.

Las capacitaciones se realizardn en las escuelas inclusivas [aguellas que ya cuentan con alumnos con
discapacidad y que por tanto tienen experiencia en proceso de inclusion), previamente identificadas
por la Defensoria del Pueblo durante sus jornadas de supervision. Con el fin de poder hacer un
eficiente uso de los recursos asignades dentro del plazo del proyecto, la Defensoria del Pueblo
focalizara su trabajo en las regiones de Lima, Lambayeque y Cajarnarca, por ser regiones que han
venido implementando de manera progresiva la politica de educacidn inclusiva. Por esta razdn, es
parte de |a estrategia del proyecto constituir mesas de trabajo con funcionarios del sector educacion
de dichas reglones (Direcciones Regionales de Educacion - DRE, Unidades de Gestion Educativa Local
- UGEL y SAANEE), con la finalidad de fortalecer sus capacidades de gestion incorporando en su
trabajo el enfogue de derechos y comprometiéndolos con la implementacian de la politica educativa
inclusiva de estudiantes con discapacidad como medio para promover el respeto del derecho a la
igualdad, combatir la discriminacion y construir sociedades democraticas desde las escuelas.

Con relacién al disfrute del derecho a la salud de las personas con trastornos mentales, la Defensoria
del Pueblo ha identificado gue la condicion de postergacion gue tiene la salud mental en las politicas
publicas y en la agenda nacional, asi como las condiciones en que se le brinda tratamiento y atencion a
estas personas son los factores que restringen su acceso al sistema de salud en condiciones de
igualdad.

Las personas con trastornos mentales constituyen un grupo altamente vulnerable debido a los
prejuicios sociales existentes y a la falta de su reconocimiento como sujetos de derechos. Las prejuicios
y la estigmatizacion gque enfrentan estas personas se ven reflejados en la calidad de la atencién y en las
prestaciones que reciben. Esta situacién se toma evidente en el ndmero significativo de personas
internadas sin peripectivas de ser dadas de alta, asi como en la falta de procedimientos formales para

*La Defensoria del Pueblo wdentificd que of 92,7% de los directores antrevistados en el marco de |a elaboracidn del Informe
Defensorial M* 127 Edecacidn inclusiva: Educacion para todos, consideraba gue no habla existido una adecuada difusidn
sobre las mormas redericlas & la inchusion eduecativa de estudiantes con discapacidad. Asimismo, & 43.9% manifestd no conacer
las referidas normas, DEFENSORIA DEL PUEBLD. Educacion Inchesia; Eduwcacidn para todos, Supervigion de la politica
aducaliva para nifios ¥ nifas con discapacidad en escuelas regulares. Informe Defensonal N° 127, Lima, 2008 p. 60.

* La Defensoria del Pueblo constatd que sdbo existen 161 SAANEE a nivel nacional. Esta cifra muestra claramente las
limitaciones existentes para apoyar el proceso de inclusién de los estudiamtes con discapacddad en el sisterma regular.
DEFENSORIA DEL PLIEBLD, Educacion Inclusivac Educacion para todas. Supervision de la politica educativa para ndfios y ninas
con discapacidad en escuslas regulares. Informe Defensornal W0 127 Lima, 2008 p. 76
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el consentimiento del internamienta y los tratamientos médicos propuestos, Asimismo, se advierte las
deficientes condiciones de higiene gue muestran algunos Servicios.

La situacion de exclusion y marginacién de las personas con trastornos mentales también se traduce
en una serie de limitaciones personales y sociales que agravan la carga econdmica de los individuos y
sus familias, restringiendo sus posibilidades de acceso a los servicios de salud.

Por estas razones, la implementacién de politicas, programas y servicios en salud mental puede ser una
herramienta efectiva para evitar el deterioro ocasionado por los trastornos mentales, contribuyendo a
reducir el estigma, la discriminacién y el abandono que suelen enfrentar las personas con trastornos
mentalas, asi como aumentar el capital social de las familias y las comunidades, ayudar a reducir la
pobreza y promover el desarrollo del pals.

Consclentes de este contexto, la estrategia de la Defensoria del Pueblo apunta a fortalecer las politicas
de atencién de personas con trastornos mentales en las reglones y promover la reforma de los
serviclos de salud mental, La Defensoria del Pueble desarrollard talleres en los gue se presentaran y
difundiran las conclusiones y recomendaciones del Informe de Defensorial N® 140 sobre salud mental,

Para la consecucidn de los objetivos del proyecto, la Defensoria del Pueblo conwvocara a otras
instituciones pablicas y privadas a participar en los eventos como el Ministerio de Salud, el Ministerio
de Educacion, los gobiernos regionales y locales, el Consejo Nacional de Integracidn de la Persona con
Discapacidad - COMADIS, la Comision Especial de Discapacidad del Congreso de la Repablica, las
asociaciones de y para personas con discapacidad, asociaciones de padres de familia, entre otras.

Con relacion a los objetivas estratégicos senalados por la Cooperacion Internacional no Reembolsable
por la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, |a labor de la Defensoria del Pueblo se desarrolla
engran parte de loz objetivos, por ella establecidos, tales como la seguridad humana, los de
institucicnalidad v los de desarrollo humano,

El Proyecto planteado en consecuencia, se enmarca en las prioridades nacionales de desarrollo asi
como en las prioridades de la cooperacién para el Desarrolle del Sistema de Maclones Unidas con el
Perd y focalizara su trabajo en las regiones de Arequipa, Tacna, Cusco, Junin, Ayacuche, Lima, Piura v
Loreto

Respecto al Marco de Asistencla de las Maciones Unidas para el Desarrcllo -UNDAF, el proyvecto esta
enmarcado en el esquema de resultados del PNUD-Perd:

LUMNDP Focus Area; Gobernahilidad Demacratica.

Objetivos CPD -Perd; Fortalecimiento de la gobernabilidad demacratica.

Resultados -Perd: Outcome 50: Administracion de la Justicla y difusion de los Derechos
Ciudadanos mejorados con la contribucion del PNUD, a partir de la puesta en accién de las
recomendaciones de la CVR y |a capacitacidn a operadores del Sector Justicia y Defensoria.

Ambito de incidencia

El presente proyecto tiene un ambito de incidencia nacional en lo que respecta a la campana de
promocion y difusion de derechos fundamentales y de lucha frontal contra toda forma de
discriminacion, promoviendo el debate publico acerca de las graves consecuencias y perjuicios de
mantener tales practicas, asl como sobre la necesidad de identificar y reformular aguellas politicas
sectoriales ¢ nacienales que contribuyen a su perpetuacion. Dicha campana tiene a su vez el proposito
de crear conciencia respecto de las actitudes cotidianas en las que se manifiesta la discriminacién, con
el fin de contribuir a su erradicacion paulating,

Adicionalmente, el proyecto estd dirigido a contribuir a eliminar las formas de discriminacion vy



promover el respeto v ejerciclo de los derechos fundamentales por parte de los grupos poblacionales
tradicionalmente excluidos como consecuencia de estas practicas.

En esa medida, el proyecto tendrd una incidencia prioritaria en la situacion de las personas con
discapacidad v, respecta de ellas, en el gjercicio del derecho a la salud de las personas con trastornos
mentales y del derecho a una educacién inclusiva por parte de las ninas, nifos v adolescentes con
discapacidad, Con relacion a estos temas, el proyecto focaliza el trabajo en las regiones del pais en las
cuales la Defensaria del Pueblo ha identificado -a partir de informes previos- mayores oportunidades
de avanzar en la plena realizacion del derecho a la salud mental y a la educacion inclusiva, Ello sobre la
base de la experiencia obtenida del trabajo con las autoridades y los actores involucrados, asi como a
la disponibilidad de servicios y recursos humanos por parte de nuestra institucion.

En cuanto al derecho a la salud de las personas con trastornos mentales, se propone focalizar la
intervencion del proyecto en Ayacuche, Arequipa, Cusco, Junin, Lima, Loreto, Plura y Tacna. En el caso
del derecho a la educacion inclusiva de los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, se propone
como ambito de intervencion a las regiones de Lima, Cajamarca y Lambayeque,

Contribucién de PNUD

En el Marco de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de Naciones Unidas en el Perl para el periodo
2006-2010, fueron seleccionadas tres dreas de asistencia que responden a las prioridades nacionales
establecidas en los documentos del Acuerde Nacional, €l Plan Nacional para la Superacion de la
Pobreza, y las recomendaciones del Informe Final de la Comision de la Verdad y la Reconciliacién.

El proyecto esta enmarcado dentro del drea de: Asistencia 1 Apoyo v promocidn del desarrollo de
capacidades humanas con énfasis en las poblaciones excluidas, en el resultado 1.2 Fortalecimiento y
ampliacion del conocimiento, la conciencla y los mecanismos de proteccion y ejercicio de los derechos
basicos de las persanas,

Estrategia de Salida

El presente proyecto permitird contribuir a generar conciencia social respecto de la necesidad de
garantizar, por parte del Estado, el derecho a la igualdad, particularmente con incidencia pricritaria
en la situacion de personas con discapacidad relacionadas al derecho de los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad a recibir una educacidn inclusiva y el ejercicio del derecho a la salud
de las personas con trastomos mentales. Este es un primer acercamiento conducente a mejorar las
condiciones de igualdad e inclusion para ayudar a superar la fractura social existente y proteger a las
personas frente a actos discriminatorios,

La intervencion de la Defensoria del Pueblo a través del proyecto permitird supervisar a la
adrninistracién estatal para evitar y propender a la eliminacién de la exclusion y toda forma de
discriminacion en la sociedad, con atencién prioritaria a grupos poblacionales mas vulnerables,

siendo el rol de la Defensoria del Pueblo la defensa de los derechos constitucionales y
fundamentales de las personas asi como la supervision de los deberes de |a administracién estatal,
las actividades del proyecto y los resultados esperados, permitirdn dar continuidad al trabajo que ya
se viene realizando en esta materia y que forma parte integrante del guehacer institucional, de tal
rmanera que a la conclusidn del proyecto, las acciones de la Defensorla del Pueblo se veran
fortalecidas y continuaran formando parte del actuar defensorial.

Asi, al finalizar el proyecto la Defensoria del Pueblo estard en capacidad de disefar estrateglas
conducentes a promover que los organismos de la administracidn publica implementen las
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recomendaciones formuladas, orentadas a combatir la discriminaciéon, en particular contra personas
con discapacidad, garantizando el acceso a la atencidn en los servicios de salud mental y al sistema
aducativao.

Los lineamientos de intervencién defensorial, que actualmente se encuentran en la web
institucional, seran distribuidos a nivel nacienal a los comisiorados y comisionadas a fin de contar
fisicamente con el documento guia de intervencidn en la materia.

De otro lado, los funcionarios de la administracion publica, a nivel central y regional, estaran
capacitados para implementar politicas inclusivas destinadas a favor de |a inclusidn de las nifas y
ninos con discapacidad al sistema educative regular, asi como para garantizar el acceso de las
personas con trastornos mentales a la atencién en los servicios de salud en condiciones de igualdad.

Marco de Resultados y Recursos
Resuitado Esperado:

La Defensoria del Pueblo estd en capacidad técnica y operativa de disefiar y aplicar una estrategia
dirigida a capacitar y sensibilizar a las autoridades del Gobierno Macional y Gobiernos Regionales, asi
como a la poblacion en general, sobre el derecho a la igualdad y no discriminacidn, con incidencia
pricritaria en el ejercicio del derecho a la educacidn inclusiva de los nifos, ninas ¥y adolescentes con
discapacidad v el ejercicio del derecho a la salud de las personas con trastornos mentales,

Activicad 1

Se inserta en el debate publico y académico la necesidad de implementar mecanismas dirigidos a
erradicar practicas discriminatorias.

Actividad 2

Autoridades y personal de establecimientos de salud mental estan sensibilizados sobre la problematica
de exclusion de las personas con trastornos mentales e interesados en impulsar la revision de sus
estrategias de intervencién dirigidas a lograr su inclusidn social.

Actividad 3

Poblacion, autoridades y actores involucrados estan informados de la problematica de exclusion de fos
ninos, ninas y adolescentes con discapacidad del sistema educativo regular, y conocen la politica y el
proceso de educacian inclusiva,

Activiclad 4
Monitoreo y Evaluacién del Provecto
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V. ARREGLOS DE GESTION

El proyecta serd ejecutado por la Defensoria del Pueblo que actuara como unidad ejecutora. El Proyecto
contara con el aporte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD y podrin
incorporarse otras fuentes cooperantes en apoyo al proyecto.

Los siguientes tipos de revisiones al presente documento del Proyecto, podran realizarse (nicamente
con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre gue cuente con la seguridad de que los
dernas signatarios del decumento del Proyecto no tienen objeciones a las cambios propusstos.

al Revisiones de cualguiera de los anexos del documento del Proyecto o adiciones a ellos.

bl Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, en los
resultadas o en las actividades de un proyecto, pero que se deban a una redistribucion de los
insumas ya acordados o a los aumentos de los gastos, debido a la inflacién; y

¢} Revisiones anuales obligatorias mediante |as que se priorice la entrega de los insumos acordados
del programa, se aumenten los gastos de expentos o de otro tipo debido a la inflacian o se tenga
en cuenta el margen de flexibilidad del organismo en materia de gastos.

Todo pago estipulado en contratos u otras obligaciones provenientes de este proyecto serd procesado
porel PNULD,
' ) Mingun contratista, sea éste persona natural o juridica, podra ser considerado miembra o
representante del PNUD.
bi Ninguna de las condiciones estipuladas en este convenio, podrd ser interpretada como
una renuncia por parte del PNUD 2 la Convencidn de los Privilegios e Inmunidades de las
Nacicnes Unidas que amparan todo su accionar en el pais.

El Proyecto se sujetard a auditorias de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD, Este hara
un concursa para seleccionar a la empresa gue brindard los servicios de auditoria entre enero y abril (en
el primer cuatrimestre del afa), de tal forma que los informes estén terminados antes del 30 de abril.
Tamblén se asegurara gue dicha auditoria se realice de conformidad con las normas que regulan la
ejecucion de proyectos apoyados por el PNUD,

El PNUD llevard a cabo acciones de monitoreo del Proyecto de conformidad a su cronograma de
actividades, asi como reuniones de coordinacitn a fin de evaluar el avance de la gjecucion del Proyecto y
las resultados de las acciones de monitoren, que se mencionan mas adelante.

El Proyecto podrd ser objeto de una evaluacidn externa (o tripartita a criterio de la APCI) durante su
ejecucidn y/o ex post a su términe. Las fechas de esa evaluacion se decidirdn después de que las partes
firmantes del Documento del Pragrama celebren consultas.

La Estructura Organizacional del Proyecto se hard utilizando el diagrama gue se presenta a continuacian.



[ Estructura Organizacional del Proyecto J
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ROLES Y RESPONSABILIDADES
| os requisitos minimos para las modalidades de gestion del proyecto incluyen las siguientes funciones:

Junta del Proyecto: L2 Junta del Proyecto €5 el grupo respensable de tomar decisiones de gestidn sohre
la base de un consenso para un proyecto especifico, cuando el Director Nacional del mencionado
proyecto requiere de algin tipo de orientacién, incluidas recomendaciones para la aprobacidn de
examenes a proyectos par parte del PNUD / Asociade en la Implementacion, Los examenes dal proyecto
efectuados por este grupo se llevan a cabo segun los puntos de decisidn designados durante el
desarrolio del proyecto o, segun sea necesaria, cuando asi lo considere el Director Nacienal del Proyecto
(QDECI). Este grupo es censultado por el Director Nacional del Proyecto para la toma de decisiones
cuando su capacidad de gestién (normalmente restricclones en términos de tiempa y presupuesto) ha
sida excedida. Sobre la base del AWP, la Junta autorizard desviaciones sustantivas respecto a2 los planes
aprobados. La Junta nombra el Director Nacional del Proyecto,

El mencionado grupo contempla las siguientes tres funciones:

o Un Ejecutive que representa la dentificacion con el proyecto para que actae como Presidents
del grupa,

& Un Proveedor Superior representa los intereses de las partes involucradas con proveer de
fondos y/o experiencia técnica al Proyecto; actua como guia en cuanto a la factibilidad técnica
del provecto,

o Un Beneficiarlo Superior representa los Intereses de los beneficiarios Gltimos del Proyecto;
permite garantizar el cumplimienta de los beneficios del prayecto desde la perspectiva de los
bensficiarios del mismo.

Los potenciales miembros de la Junta del Proyecte son debidamente examinados y recomendados para
su aprobacién durante la reunitn del Comité de Evaluacién de Programas (PAC). Por ejempla, el papel
del Ejecutive puede ser desempefiade por un representante del Organisma Publico de Coaperaciin o
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del PNUD, el del Proveedor Superior por representantes del Asociado en la Implementacion / Entidad de
Ejecucitn y/o del PNUD, y el del Beneficiario Superior por representantes del Gobierno o de la sociedad
civil.

Garante del Proygcto: La funcién de Garante del Proyecto es responsabilidad de cada miembro de [a
Junta del Proyecta, sin embarga, dicha funcién también puede ser delegada, El Garante del Proyecto
respalda la labor de la Junta del Proyecto y de la Junta de Resultados al cumplir funciones de
seguimiento y de vigilancia del proyecto en forma objetiva e independiente. Esta funcion garantiza la
debida administracion y conclusion de las etapas adecuadas de la gestion del proyecto, El Garante del
Proyecto no es subordinado al Director Nacional del Proyecta. Por consecuencia, ninguna de las
funciones de Garantia a cargo de la Junta del Proyecto puede ser delegada al Director Nacional del
Proyecto. El PNUD designa a una persona para que desarrolle la mencionada funcion, la cual es
abligatoria para todos los Proyectos. Tipicamente, un Oficial de Programa del PHUD es quien cumple la
funcian de Garante del Proyecto,

Director Nacional del Proyecto: El Director Nacional es el responsable de |a gestion y de |a toma de
decisiones diarias relativas al Proyecto en representacion de la Junta del Proyecto y dentro de las
restricciones establecidas por dicha Junta, La principal responsabilidad del Director Macional del
Proyecto es garantizar que éste produzca los resultados especificados en el Documento del Proyecto, a
fos niveles de calidad requeridos y dentro de las restricciones especificadas sobre tiempo y costo, El
Asociado en la Implermentacién o Entidad de Ejecucion designa al Director Macional del Provecto, quien
no podrd ser el misma representante designado por el Asociado en la Implementacidn f Entidad de
Ejecucicn para la Junta de Resultados.

Soporte del Proyecte: proporciona respalde al Director Macignal del Proyecto en cuanto a la

administracion y gestian del Proyecto. Es necesario martener separados los rales de Soporte v de Garante
del Proyecto, con el fin de resguardar la independencia de este Gltima.
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V. MOMITORED ¥ EVALUACION

De acuerdo a las Politicas y Procedimientos del PNUD, el presente Proyecto sera monitoreado segun |o
siguiente;

Durante el ciclo anual del Proyecto

o Trmestralmente, un ejercicio de apreciacién coordinado por el Director Macional debe
evidenciar el avance hacia el logro de los resultades claves del proyecto. Dicha apreciacion se
basa en los criterios cualitativos y métodaos definides en la "Matriz de Gestion de la Calidad de las

Actividades del Proyecio”.
o Con el fin de facilitar el seguimiento y solucionar eventuales problemas, el “Registro de

Problemas” debe ser activado y actualizado en el sistema Atlas por el Director Nacional del
Proyecto.

o El "Registro de Riesgos” definido durante |a fase de formulacion del Proyecto, debe ser activado
en el Sistema Atlas por el Director Nacienal del Proyecto. E|l Registro de Riesgos debe ser
regularmente actualizade en Atlas, evaluando el ambiente externo que podria afectar la
implementacion del Froyecto.

o Sobre la base de 1a informacion ingresada en ¢l Sistema Atlas respecto a “logro de resultados”,
“problemas” y “rigsgos” un “Reporte Trimestral de Avance del Proyecto” serd proporcionado
por el Director Nacional del Proyecto a la Junta del proyecto a traves de su Garante, El modelo
estandar de dicho reporte se encuentra en la pagina web http:/fweww pnud.org.pel

o El registro de “Lecciones Aprendidas® debe ser activado en el Sistema Atlas y actualizado
regularmente para asegurar el aprendizaje progresivo y facilitar la preparacion de Reportes
Anuales y Finales del Proyecto.

o El Plan de Monitoreo del Proyecto (Monitoring Schedule Plan) debe ser activado en el Sistema
Atlas y actualizado para registrar el estatus de cumplimiento de las acciones claves del monitoreo
planteadas.

En el caso que el Proyecto no dispenga de acceso externo al Sisterna Atlas, la informacion scbre
resultados de las actividades planificadas, problemas, riesgos y lecciones aprendidas serdn
proporcionados semestralmente por el Director Nacional a través de Reportes Semestrales de
Avance del Proyecto, sequn el modelo estdndar dispenible en la  pagina  web
bty fwww priud org pef. La informacion serd sucesivamente Ingresada por el Garante del Proyecto
en al sisterna Atlas, dejando la salvedad que el contenido de la misma es responsabilidad del
Asociado en la Implementacion,

Anualmente y al fin del Proyecto

o Reporte Anual y Final del Proyecto. E| Reporte Anual del Proyecto serd preparade por el Director
Macional y compartido con las Juntas de Proyecto y de Resultado. E| Reporte Anual, comg
requerimiento_minima, utilizard el mismo formato del Reporte Trimestral de Avance dil Proyecto,
considerando todo el afa y un resumen de los logros respecto a las meatas anuales del Proyecto. En el
dltima afo de vida del proyecto, el Reporte Anual coincidira con el Reporte Final del Proyecto. Los
modelos de Reporte Anual y Final del Proyecto se encuentran en la paging web
http: A priud.org.pe/’

o Reunién Anual y Final del Proyecto. Sobre la base del “Reporte Anual del Proyecto” se realizara una
Reunidn anual del Proyecto durante el cuarto trimestre del afio, para revisar y evaluar la performance
del Proyecto y el Plan Anual de Trabajo (AWP) del ano sigulente, En el dltime afo del Proyecto, dicha
fevisian se considerard como Reunidn Final de Cierre del Proyecto, La Reunién Anual o Final del
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Proyecto serd realizada por la Junta del Proyecto y puede invelucrar a otros posibles interasados. Las
Revisiones Anuales y Finales se focalizardn en evaluar el nivel de logros de los Productos y su
alineamiento con los Resultados esperados del Programa de Pais”

Matriz de la Calidad de las fctl cto

La Matriz de Gestion de la Calidad de las Actividades del Proyecto (Quality Management for Project
Activity Results) define criterios y fechas de verificacitn del logro de Actividades del Proyecto y facilita el
planeamiento de las acciones a ser incluidas en el Plan de Monitoreo. La Matriz debe ser formulada
respecto a cada Actividad del Plan Anuwal de Trabajo (AWF),

Replicar la Matriz por cada Actividad del Plan Anual de Trabajo |AWP] para proporcionar infermacion
sabre las acciones de monitorea basadas en criterios de calidad.

PRODUCTO: La Defensoria del Pueblo estd en capacidad técnica y operatva de  disefiar y
aplicar una estrategia dirigida a capacitar y sensiblizar a las autoridades del Gobierno
Macional y Gobsemos Regionales, asi como a la poblacion &n general, sobre el derecho a la
igualdad v no discriminacidn, con incidencia prioritaria en el ejercicio del derecho a la
educacién inclusiva de los nifos, nifias v adolkescentes con discapacidad v el ejercicio del

anm s

Actividad 1 %e inserta en el debate publico y académico la | Fecha de inicio: Agosto
necesidad de implementar mecanismas dirigidos | del 2009

a erradicar practicas discriminatorias Fecha de

cumplimiento:
Diciembre del 2009

Proposito Promover @ debate pablico v académico respecto de la necesidad de
implementar mecanismos dirgidos a erradicar las practicas discriminaloriag o
bringdar informacion a la poblacidon sobre discriminacion [cuando se produce un
hecho discriminatorio v cudles son las autoridades encargadas de imeestigar §
sancionar).

Descripcién Accian 1,1, Campana de promacian v difusian de derechos y la lucha contra
la discriminacicn,

Accian 1.2 Seminario Internaclonal sobre la discriminacion contra grupas
wulnerables, a través de mesas de trabajo.

Criterio de Calidad Método de Verificacion Fecha de verificacién
W de ordenanzas reglonales y | Ordenanzas regionales, Al 31 de diciembre del
lcales emitidas a partir de la | provinciales odistriteles 004,

intersenciin del  provecto  gue | publicadas de acuerdo 3 ley,
recogen |z problemdtica de  la
discriminaciin, Listado de asistentes al Seminaric
Imtermacional en Lima y provindas
Me de asistentes al Seminaric | via teleconferencia,

Internacional sobre discriminacian.
M* che stickers quee se colocan a las

PEFSONAS quE Mecormen carpas
| imformativas.

MW" der personas gue acceden ala

| infarmacion difundida a ravés de
s micsdulos o carpas instaladas
pars este fin,

Acthvidad 2 Autoridades vy personal de | Fecha de inicioc Agosto
establecimientos  de  salud | del 2009
mental estan  sensibllizados | Fecha de
sobre  la  problemdtica  de | cumplimignto:  Marzo
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exclusion de las personas con | del 2010

trastornos mentales & !
interesados en impulsar la
revision de sus estrategias de
intervencicn dirigidas a lograr
s inclugicn social.

Propasito Promover el conocimiento v discusidn del Informe Defensorlal N 140 sobee
salud mental y derechos humanos, por las autoridades del Ministerio de Salud y
las Direcciones Reglonales de Salud, v por el persenal de salud de los
establacimlentos de salud que brindan atencidn 8 perianas con trasiornos
mentales; asi come el conocimiento v la discusion de experiencias de programas
y servicios de salud mental con enfoque de derechos, v que a traveés de estos
BSpacios 58 promueva |a realizacion de cursos/programas de capacitacion por
parie del Ministerio de Sablud.

Descripcién Accidn 2.1 Presentacidn y discusion del Informe Defensorial N° 140 sobre
salud mental y derechos humanos con autaridades y funclonarics del
Ministeric de Salud.

Accidn 2.2 Presentacidn y discusion del Informe Defensorial N° 140 sobre

! salud mental y derechos humanos con directores regionales de salud,
coordinadores de estratsgia sanitaria de salud mental, direciores de
establecimientos, jefes de servicios y equipos asistenciales en las ciudades
de Lima, Arequipa, Tacna, Cusco, Huancayo, Ayacucha, Piuns e Iguitas.
Accidn 2.3 Reunlones con funcionarios de la Direccidn de Salud Mental y
otfas Direcciones dal Ministerio de 5alud para impulsar la capacitacion en
salud mental, justicia y derechos humancs, asi como la supervision de
establecimientos de salud

Criterio de Calidad | Métado de Verificacién Facha de verificacion

Listado de participacidn en talleres. | Marzo del 2070
Parcentajs e Direcciones
Regicnales de  Salud-DIRESAS
[Arequipa,  Tacna, Cusco,  Jumim,
fyacucha, Lima, Piura v Loreto) y
establecirmientos de salud  mental,
gue conacen y discuten el Informe
Delensorial e 140,
Swscripcion de Declaracian,
Porcentajpe de establecimientos de
salud mental de Lima, Areguipa,
Tacna, Cusco, funin, Ayacucho, Piura
¥ Loreto, cuyo persomal de salud
suscribe  Declaracidn sobre la
mecasidad de  reformular las
festrategias de intervencion para la
inclusion de pacientes

ACTIVIDAD 3: Poblacidn, autoridades y actores jmvolucrados estan | Fecha de inicio: Agosto

infarmados de la problemdtica de exclusion de los nifios, nifias v | del 2008

adalescentes con discapacidad del sistema educativa regular, ¥ | Fechade

conocen la politica v proceso de educacicn inclusiva cumplimiento:

B Diciembre del 2009

Propdsito Gifundir el derecho de las personas con discapacidad irclusive, asi como las
phligaciones gue el Estado - a través de sus diversas instancias - debe cumpli para
garantizar el proceso de educacion inclusiva (Lima, Cajarmarca y Lambayegue).

Descripcidn Mccidn 3.1 Mesas de trabajo con funcionarios del sector de educacion |
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pertenecientes a las instancias de gestion educativa central ¥ regional
{Limia, Cajamarca ¥ Lambayequa).

Acciam 3.2, Talleres de capacitacion a los diversos actores de la comunidad
eclucativa (Lima, Cajamarca y Lambayegue).

Acciom 3.3, Supervisidn del respeto al acceso a una educacidn inclusiva de
calidad [Lima, Cajamarca y Lambayegque).

Accldn 34 Capacitacidn interna de comisionadas y comisionadas de la
Defensoria del Pueblo gque atienden guejas, petitorios vy consultas (Lima,
Cajamarca ¥ Lambayeque).

Criterio de Calidad

Fecha de ver%:iﬁn

Método de Verificacidn

.[

i

Forcentaje de las autoridades da
las Direcclones MAeglonales de
Educaciin - DRES de Cajamarca,
Lambayveque ¥ Lima, ¥ de las

| Unidades de Gesticn Educativa

Lecal = UGEL de las ciudades de
Cajamarca, Chiclayoe y Lima
Metropolitana, gue conoce  |a
politica de educacidon inchsive ¥
sus abligacionss con réspecto a
dicha politica.

Mimero  de  actores  de  la
camunidad educativa [(directores,

| docentes v padres de familia) gue

recibe  capacitacion  sobre  la
politica de educacién inclisiva v el

| proceso de inclusidn  educativa

imatricula, adaptacion curricular y
evaluacion),

Porcentaje de incrementa del
nomerg  de  guejas  fecibidas
wobire educacion inclusiva en las
Dficinas Defensariales de Lima,

Actas de reunkones

Listado de participantes

510 (Sistema de infarmacidn

&l 31 de diciembre de
2005

Lambayeque ¥ Cajamarca. Cefensorial)
Actividad 4 | Monitaren ¥ Evaluacion del Fecha de Inicio: Enero
Proyecta 2010
Fecha da
I curnplimienta: Abril
| 2010
Proposito El proposite de la auditoria ¢5 obtener una seguridad razonable que los recurios

estan siendo administracos de acuerdo a Wb pormas, reglamenticionas,
practicas y procedimientos financieros establecidos por e PNLUD

Descripcién

Criterio de Calidad

Infarme de Auditoria.

Los auditores deberdn certificar, expresar una opinidn y cuantificar el impacto

fimanciern del provecio.

Método de Verificacion Facha de verificacidn

Revision de la gestlén fimanciera | Absil de 2010

del proyects Informe de Auditoria.
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Plan de Monitoreo del Proyecto

El Plan de Monitoreo (Monitoring Schedule Plan) debe describir las acciones de manitoreo,
seguimiento y evaluacion del Proyecto que se realizaran, en queé forma y por que entidades. Este Plan
debe indicar los tipos de comunicacion y la calendarizacion asociada que es requerida durante la
implementacién del Proyecto, asi como también los métodos para comunicar los resultados del
Proyecto a las partes interesadas. Junto con los Registros de Problemas y de Riesgos del Proyecto, este
mecanismo de vigilancia del Plan Anual de Trabajo debe ser usado con miras al examen del Proyecto, El
plan debe desarrollarse como parte de |a supervisicn y evaluacion general del Programa de Pais, dentro
del contexto del Plan de Monitoreo y Evaluackon del UNDAF.

Utilizar |2 siguiente matriz Plan de Monitoreo del Froyecto para listar y calendarizar las acciones claves de
supervision, medicién y evaluacion que seran aplicadas al Proyecto, Asimisma, el Flan debe describir qué
actividades y productos seran supervisados, examinadas y evaluados, en gqué forma y por cudles

entidades.
Plan de Monitoreo del Proyecto
Agcion de | Descripcién | Hﬁpuni'ihll Fecha Fecha Status | Comentarios
Manitoreo privista efectiva
Inferme | Detalle dela Defensoria del | 15 dias
Trimestral | gestién financlera Pueblo despues de
y administrativa culminado &l
dizl Froyecto trimestre
Irfaarme Detalle de los Defensoria del | 30 dias
Aral logros obtenidos Fuebko despuds de
I por el Proyecto y finalizado el
la gestian ajercicio
realizada presupuestal
“Auditoria Revisidn del En el prirmer
sequimiento de trimestre del
narmas y ano siguisnte
procedimientos del cierre
del Proyecto de PNUD anuil
acwerdo al
Marmsal de
gesticn del PNUD
|"'.'fisita de | 1 Visita anual del | El Proyecto yio | Al término del
| Monitarea | proyecto wio | PNUD afa
FHUD
| Reunion 1 Rewnidn anual Er el primer
Anual para ver & | trimestre del
avance y logros afo siguiente
ded proyecto con | Defini;r:: del | et cierre
refacitn al " anual
aljetivo
planteado
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Control de gestidn

El proyecto sera auditade al menos una vez durante su ciclo de vida. Se deberd prever en el presupuesto
de proyecto los recursas necesarkos para llevarla a cabo. El cumplimiento de las recomendaciones de [a
auditoria sera responsabilidad de la direccion del proyecto y monitoreado por el PNUD.

V. CONTEXTO LEGAL

Este Documento, junto con el Plan de Accidn para el Programa Pais (CPAP) firmado por el Gobiemo y el
PHUID que es incorporado coma referencia, constituyen juntos el Documento del Proyecto referido como tal
Bn el Acuerdo sobre Servicios de Asistencia Técnica aprobado por el Gobierno del Perd mediante Resolucion
Legislativa 13706 del 6 de octubre de 1961, el Convenio de Privilegios e Inmunidades y el Convenio de
Cooperacion Técnica suscrito entre el PNUD y la Defensoria del Pueblo, Todas las provisiones del CPAP se
aplican a este Documenta del Proyecto.

El presente Documento del Proyecto serd el instrumento al que hacen referencia las Disposiciones
Complementarias que se encuentran en &l Anexo 28,

De acuerdo a las Disposiciones Complementarias ariba mencionadas, la seguridad del personal y
propiedades del Asociado en la Implementacion / Entidad de Ejecucion, asi como respecto de las
propiedades del PNUD custodiadas por el Asociado en la Implementacion / Entidad de Ejecucion, seran
responsabilidad de éste.

El Asaciado en la Implementacion / Entidad de Ejececién se encargara de

a) definir y mantener actualizado un plan de seguridad, tomando en cuenta el contexto de seguridad
del pais donde se implementara el Froyecto;

b} la plena mmplementacién del plan de seguridad y asumir todos los riesgos y responsabilidades
respecta a los termnas de sequridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si el plan de seguridad ha side implementado y de sugerir
eventuales modificaciones al mismao. La falta en definir @ implementar dicho plan de seguridad puede ser
considerado como incumplimiento del presente acuerdo.

El Asociado en la Implementacion conviene en |levar 2 cabo todos los esfuerzos posibles para asegurar que
los fondos recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento del Proyecto no se utilicen para
beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo, ¥ que los administradores yo beneficiarios
de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del Conssjo de Seguridad de la
Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucian 1267 del 1995 El listado estd publicado en la pagina
web hitp:/www un.org/Docs/se/commitiees/1 267/1267ListEng.htm. Esta provisidn debe ser incluida en
tados los subcontratos y convenios suscritos en €l marco del Documents de Proyecto,
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Vil. ANEXOS

& Plan anual de adquisiciones de 2009,
=  Analisis de riesgos.
« Contrapartida del proyecto,

Fl calendario de pagos y los detalles de la cuenta bancaria del PNUD.

El monte del pago, si éste se efectia en uma moneda distinta al délar de Estados Unidos de
Naorteamérica, sera determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas vélida a la
fecha del mismo. En caso de existir alguna variacidn en el tipe de cambio operacional de Naciones
Unidas en forma previa a la plena utilizacién del pago por parte del PNUD, el monto del salda de los
fandas atn retenidos para entonces serd ajustado segun correspenda. S1 se registra una pérdida en el
monto del saldo de los fondos, el PNUD informara debidamente al Gobierno, con el objeto de
determinar la factibilidad de una financiacién adicional por parte de dicho Gobierno. En caso de que tal
financiacién adicional no sea posible, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda
proparcionada al proyecto,

El'anterior calendario de pagos toma en consideracién la necesidad de que los pages se efectuen por
adelantado con respecto a la ejecucion de las actividades planificadas, Este podra ser enmendado para
fjue mantenga su coherencia con respecto al progreso experimentado a medida que el proyecto se
realiza.

El PNUD recibird y administrard el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas del
Mismao.

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en délares de Estados Unidos de Norteamerica,

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en Compromisos {ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacion en las tasas de cambio o hechos fortuitos), &l PNUD entregara al
gobiermno -de manera oportuna- una estimacidn complementaria, indicando la financlacion adicional
necesaria. El Gobierno hard sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales requeridos,

5i los pagos arriba mencionados no son recibidos segin lo indica el calendaric de pagos o si la
financiacion adicional requerida como lo mencicna el parrafo anterior no esta disponible por parte del
Gobiema u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda que se proporciona al
proyecta regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucidn recibida serd abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Programa y se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucion serd cargada:

= En los proyectos financiados con fondos negoclados directamente por el PNUD, mediante Fondos
de fideicomiso o de Terceras partes, el porcentaje lo establecerd el PNUD en ¢l rango del 5% al 7%
sobre los fondos ejecutados, dependiende de la complejidad y seguimiento gue requeriran
dichios fondos en el provecio,

» Para los proyectos finandades con fondos aportados por el Gobierno, independientemente del
origen de dichos fondos (Organismos Multilaterales de crédite, donantes o cooperantes
bilaterales o fondos presupuestales), el porcentaje base a aplicar serd de 3% de los fondos
ejecutados. Dicha porcentaje podrd ser aumentado dependiendo de la complejidad de cada
cperacion,



El PMUD serd titular de 1a propiedad de los equipos, suministros y otros bienes financiados a partir de la
cantribucion. Los ternas relacionados con la transferencia de dicha propiedad por parte del PNUD serdn
determinados de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD.

La contribucién estard sujeta exclusivamente a los procedirnientos de auditoria interna y externa, segun
se estipula en la reglamentacian financiera, normas y directivas del PNUD.
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CONTRAPARTIDA DEL PROYECTO

NOMBRE ¥ APELLIDGS CARGD I
RUBRO PERSONAL "
Gisella Vignolo Huamani Adpunia 28 DBD |
José Avila Herrera lafe de Programa 21 &00
Julic Mancills Crespo Jefe de Programa 14 400
Malena Pineda Angeles Jefie de Programa : 11 280
Julic Magan Zevallos Comisionado %120
| Luis Francia Sdnchez Comisionads 120
Alberto Castro Barriga Comisionado & 720
| Magali Genzdlez Manco Camisionado 12 0o
| Patricia Montani Chinchay Asistente Adminis. £ 240
sandra Vega Mejia SECretaria 3675
Patricia Castro Camacha Secretarla 4 185
126,420.00
§42,000.00

Mobdr

T edlevln g b contrapartic se e neafindds gn b 4 id remsracion del persomal que (o s ins diléreanas programas de (o
Aduntia pane Cerehas Homares y s Pesamar ron Discapackdad, Sstmands wv povcerdaie o 30% camo contrapartica def aropecta
Esta canlrapetice se refiens ol aporta en especies que bnndknd b Defensanis el Fuebia ol propecta
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